
 Tecnico esperto nella ges�one di stru�ura-servizio sociale o socio-sanitario 

 CUP:  B23C22000800005 
 Se�ore Economico Professionale  : 
 ID percorso:  7656 
 Data Creazione ID  : 01/06/2023 
 Descrizione  Esigenze:  Il  tecnico  esperto  nella  ges�one  di  stru�ura/servizio  sociale  o  socio-sanitario  dirige  e 
 coordina  il  funzionamento  di  una  stru�ura  residenziale/semiresidenziale  o  di  un  servizio  territoriale,  in 
 modo  da  garan�re  il  buon  andamento  di  tu�e  le  a�vità  e  la  completa  a�uazione  dei  piani  personalizza�  di 
 assistenza;  è  il  referente  della  stru�ura/servizio  nei  confron�  dei  Servizi  Pubblici  e  la  comunità  territoriale; 
 cura  la  relazione  con  gli  uten�/clien�,  garantendo  la  ges�one  dei  reclami  e  il  rilevamento  della 
 soddisfazione;  sovrintende  alla  ges�one  delle  risorse  strumentali  e  alla  loro  manutenzione;  è  responsabile 
 della  ges�one  delle  risorse  umane,  nei  suoi  diversi  aspe�  (selezione,  coordinamento,  controllo  e 
 miglioramento);  pianifica  e  organizza  le  diverse  a�vità,  in  a�uazione  della  poli�ca  della  qualità  della  propria 
 organizzazione  e  dei  requisi�  norma�vi;  monitora  e  verifica  l'efficacia  opera�va  e  l'efficienza  organizza�va,  il 
 rispe�o  dei  requisi�  opera�vi  ed  il  raggiungimento  degli  standard  qualita�vi;  riferisce  alla  propria 
 organizzazione i risulta� opera�vi raggiun� e collabora all'a�uazione delle misure di miglioramento. 
 Tipologia  : percorso lungo 
 Denominazione/Qualifica  :Erogazione di interven� nei  servizi sociali 
 Livello EQF:  5 
 Stato  : Programmato 
 Unità di competenza:  Analisi, valutazione e miglioramento  delle performance della stru�ura 
 residenziale/semiresidenziale o del servizio territoriale 
 A�uazione e monitoraggio dei processi di funzionamento del servizio territoriale o stru�ura 
 residenziale/semiresidenziale 
 Coordinamento delle poli�che di ges�one del personale della stru�ura residenziale/semiresidenziale o del 
 servizio territoriale 
 Ges�one del rapporto con il cliente, i Servizi Pubblici e gli stakeholders 
 Pianificazione tecnico- organizza�va e finanziaria della stru�ura residenziale/semiresidenziale o del servizio 
 territoriale 

 Ore Durata Corso:  300 
 Ore di formazione in presenza  : 
 Sede di svolgimento  : Via Strauss 24/C  Ba�paglia  84091 
 Ore di formazione in DAD  : 0 
 Ore di formazione in FAD  : 0 
 Ore di formazione in Stage: 

 Aziende Convenzionate 
 Regione Sociale: 
 Sede Legale: 
 Sede Opera�va: 
 P.iva 
 Codice ATECO: 
 ULA: 
 Data S�pula Accordo:  22/09/2022 
 Indennità oraria:  1,00 € 


